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摘要:数字乡村是建设数字中国的重要内容,建设数字乡村、落实与实施的主体是农民,农民数字化素养

与技能是数字化乡村建设成功与否的关键。通过实证调研与分析,就农民对数字乡村建设的了解、农民数字

化素养与培训的意识、活动开展、资金投入、解决途径等问题进行调研,发现目前大部分农民存在对数字乡村

建设不了解、地方政府资金投入不足、促进农民数字化素养提升方式不多等问题,因此要提升农民数字化意

识,就要从培训对象、培训内容以及培训方式等方面加强农民数字化素养与技能培训;要加大资金投入力度,
与大企业大平台和高职院校联合,加强农民数字化技能培训,提升农村数字化人才质量,促进乡村振兴。
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0 引言

2022年中央一号文件提出,大力推进数字乡村

建设、加强农民数字素养与技能培训等八大任务。
数字乡村是乡村振兴的战略方向,也是建设数字中

国的重要内容。我国城乡居民数字素养整体有待提

升,总体处于“不合格”状态;农民群体的数字素养显

著低于其他职业类型群体。农民数字化素养相对偏

低,对数字经济一知半解。建设数字乡村的关键落

实与实施主体是农民,数字乡村建设时刻离不开农

民这个主体,农民的数字素养水平直接关系到数字

乡村建设的底色和数字中国建设的成效。农民数字

化素养与技能培训是数字化乡村建设成功与否的关

键,目前理论界和实践中对如何结合地方特色,加强

本地农民数字素养与技能培训的研究和政策建议较

少。课题组就数字乡村建设、农民数字素养与培训

采用问卷星形式、实地走访和电话、微信等方式与农

业农村局、乡村振兴局、株洲联通公司等部门和单位

接洽,开展了相关调查。

1 问卷星调查情况
 

课题组从11月初开始发布问卷至月底结束,共
回收204份问卷,样本涉及多个省、市和地区,年龄

涉及各个层次,比较充分反映了数字乡村建设以及

农民数字化素养与培训问题。对调研结果分享如

下,调研发现:
(1)半数以上人员不了解数字乡村建设的含义。

调查的人员年龄涉及20以下至60岁以上各跨度,
48.07%了解,但有近51.93%不了解其含义。

(2)参加过有关乡村建设数字化技能培训人员

情况,仅有20.44%参加过相关培训,79.56%没有

参加过。就参加培训的意愿而言,仅有11.05%不

愿意参加乡村数字化技能培训,有88.95%愿意参

加这类培训。
(3)周围乡邻参加乡村数字化技能培训的比例

不高,仅有13.81%的周围乡邻参加数字化技能培

训较多,62.98%的周围乡邻参加相关培训不多,
23.2%的周围邻居没有参加过相关培训。

(4)被访者对所在地目前数字化乡村建设情况

的了解,42.54%没有听过,44.75%只是听说,有些

企业和农户有些意向,但还没有企业和农户真正开

展数字化建设;有一些农户开展了,但规模不大的地

方占比31.49%;参与农户很多的仅占10.5%。
(5)当地组织农民参加数字化技能培训情况,仅

有26.52%接到通知,73.48%没有收到相关通知。
(6)中青年农民回乡进行数字化乡村建设的态

度,仅有4.42%不认可中青年农民回乡进行数字化

乡村建设,54.14%认可这一行为,41.44%认为取决

于中青年农民自己的意愿。
(7)农民数字化技能培训方式,可以多种多样,

最受欢迎的是现场手把手教学,占79.01%,专家讲

座网络培训学校培训现场手把手教学,认可专家讲

座的占61.88%;认为可以通过学校培训与参加网

络培训的分别是49.17%和58.01%。
(8)目前数字乡村建设存在的主要问题方面,被

访者认为人才缺乏,地方政府对农民数字化技能培

训较少的为84.53%;有63.54%认为没有大企业加

入,难以开展;就农民意识不强,参与度不高的占比

77.9%;有63.54%的人认为投入资金不够,难以成

规模,见图1。
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图1 数字乡村建设存在的主要问题

(9)加强农民乡村数字化技能培训的措施选择。
69.61%的被访者认为可以通过高职院校开设乡村

数字化建设培训课程;89.5%认为要提高村镇宣传

力度,提升农民数字化乡村建设的意识;直接利用赶

集等场合开展数字化技能手把手培训的方式占比

67.96%;72.93%认为应该对参加数字乡村建设培

训的人员,开展数字化建设以政策鼓励;78.45%认

为可以通过村民或乡镇试点进行数字化建设,吸引

并影响以带动全面建设,见图2。

图2 加强农民乡村数字化技能培训的措施

2 实地走访、微信、电话调研情况

课题组通过电话沟通、微信联系以及实地走访,
分别就数字乡村建设以及农民数字化素养以及培训

情况接洽了株洲市几个区的农业农村局和乡村振兴

局、合作企业以及部分农户,了解到如下信息。

2.1 组织开展培训情况

目前对农民的数字化素养以及技能培训问题,
区一级开展较少,主要组织农民参加市级组织的相

关培训,以微信形式通知到相关群里,参与的主体主

要是较大规模的农户,区级政府及以下都没有开展

大规模组织培训。

2.2 农民参加数字化培训的主动性、积极性情况

目前大部分年轻人出去打工,留在家里的主要

是老年人和孩子,数字化意识与技能明显缺失;年轻

人对数字乡村建设还持观望态度。

2.3 资金与人力投入情况

区一级基层政府对数字乡村建设比较重视,积
极组织开展相关工作,与企业进行合作,探讨与开展

数字化乡村建设,但由于资金短缺原因,部分地区开

展乡村数字化建设难以为继。例如,联通公司株洲

分公司对株洲某区各村及社区数字乡村建设情况进

行了详细调研,从土地概况、种养殖类、管理类形成

了2022年该区数字乡村需求调研汇总,见表1。并

且制作了APP框架,但由于资金支持不到位,难以

开展进一步工作,从而延缓了数字乡村建设的步伐。
表1 株洲市某区数字乡村建设开展基本情况及方向

项目名称 调研内容与计划数字乡村建设方向

土地概况
 

1.各个村、社区土地利用情况;
 

2.在使用土地出现问

题(干旱、湿润、
 

沿河、污染导致作物欠收等);
 

3.各个

村、社区土地抛荒、闲置情况(精
 

确到何种土壤、面积

多少等);
 

4.对于抛荒、闲置土地的再次开发建议方

案及交流,结合本地情况如何有效充分利用案例。

种养殖类

1.水稻、大豆、油茶树、油菜、黄桃、
 

福柚等作物的种

植技术的指导与培训;
 

2.种植物的维护、管控、优化

以及在种
 

植中产生的病虫害、无法结果、打药等
 

疑问

的解答和解决办法;
 

3.鱼、龙虾、鸡、鸭、羊等养殖技

术的
 

指导与培训;
 

4.养殖物的信息化手段监、管控以

及疾
 

病解决办法;
 

5.种养殖物如何发布信息推广、销

售;
 

6.电商、平台店、微店如何使用,销售。

管理类

1.实现乡村各类原始数据上传、共建、
 

共享,避免重

复提交不同格式表格的
 

重复工作;
 

2.实现信息发布,

采集,自上而下的报送,传阅和分析功能;
 

3.显示乡

村产业、基础服务等政务流程
 

的办理,明确联系单

位、咨询电话;
 

4.完善智能防火、防汛、监控功能,尽
 

可能减少人力,做到信息化手段实时了
 

解与反馈;
 

5.乡村各类信息、政策的及时发布和传
 

达,有针对性

地传达到村民、大户、管
 

理人员等;
 

6.从宣传层面如

何推广乡村特色服务,
 

如旅游、农家乐、游乐游艺活

动;
 

7.实现多向意见反馈与互动交流,即各个村民与

村民、村民与政府、村民与
 

大户、企业等。

3 促进农民数字化技能培训的建议

任何一项工作的提出、推动、开展与落实,最后

都是在于人。乡村振兴2.0时代,发展重点在于支

柱产业的延伸与壮大和拓展产业相关增值服务。要

通过数字乡村发展计划振兴乡村,以文化产业赋能

乡村振兴。农民的数字化素养和技能水平直接关系

着数字化乡村建设的成败。农民数字素养水平提升

关系着其参与数字生活各领域的积极、主动性、创造

性和灵活性。如何提高农民的数字化素养及加强技

能培训,综合以上调研,提出以下建议。

3.1 加大数字化乡村建设的宣传力度,提升农民数

字化乡村建设的意识

一是让农民明白什么是数字化乡村建设。早在

2018年,国家就已经提出了“数字乡村”这个概念。
全国各地都已经在如火如荼地进行着数字乡村的建

设。近五年了,还有一半的人不知道数字乡村的含

义,说明需要大力加强数字乡村建设的宣传。因此

地方政府要加大对数字化乡村建设的组织宣传力
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度:以引进数字化企业、智慧农场建设、农村电商进

入等为契机进行宣传;发挥社会组织的作用进行活

动开展;地方职业院校社团进行普及等,具体还可以

通过社群营销、媒体宣传、广告标语以及实地开展讲

座形式进行。为农村营造出人人都知道数字化乡村

建设、人人都能谈数字化乡村建设的浓厚氛围。二

是让农民知道为什么要建设数字化乡村:宏观而言,
农民的数字素养水平直接关系到数字乡村建设的底

色和数字中国建设的成效;数字乡村建设是巩固拓

展脱贫攻坚成果、全面推进乡村振兴,创新农村产业

组织形态和商业模式、推动城乡融合发展、乡村特色

产业发展与乡村治理现代化等的重要推手。从微观

而言,数字化乡村建设可以将农民双手部分从土地

解放出来,减轻农民劳动量,减轻农民靠天吃饭的忧

虑,促进农民劳动成果快速效益化,形成地方农村特

色,增加农民无形和有形收益。

3.2 加强农民数字化素养与技能培训

一是培训的人,要鼓励中青年农民回乡进行数

字化乡村建设。乡村振兴关键在人才,主要的中坚

力量肯定是中青年。农村空心化程度严重,青壮年

常年在外打工,农村以留守老人和儿童居多,农村文

化建设的公共资源不足,公共文化参与度低。二是

培训的内容,要从宏观与微观两方面加强对农民的

数字化技能培训。政府要对回乡建设的中青年以政

策吸引人,以资金支持人,以技术培养人,以成就感

留住人。近七成的人员没有参加过乡村建设的数字

化技能培训。没有技术要干技术活,如同巧妇难为

无米之炊。通过技能培训让农民知道数字化乡村建

设中自己家乡的特产与特点,地方优势有哪些,自己

的特长有哪些,自己想要干什么,能够干什么,需要

什么数字化技能。农村电商不同于城市,对人才的

要求更高,不仅要懂得网络和平台管理、物流配送和

售后,还要了解农村和农产品,而相关专业的人才大

多在城市,在农村从事电商的人很少。数字化技能

培训的前提是要对各地区的宏观情况进行充分调查

与论证,从地方乡村特色出发,找出适合地方特色的

数字化建设领域,再结合农民自身的个人特长与家

庭优势因势利导,而不是单纯的数字化知识培训,做
到下可落地,落地有声,培训有痕。三是培训的方

式,要采用多种方式相结合进行数字化技能培训。
不同年龄层次的农民,接受知识与技能的能力与效

率是不同的,而数字乡村建设必须发动所有可以利

用的人力资源,所以数字化技能培训必须多种形式

与方式相结合,例如现场手把手教学更适合年龄较

大的人群,助力建设;网络培训,如抖音、快手简短教

程更适合中年人,尤其是中年农村妇女;专家讲座与

学校培训更适合青年,通过高职院校开设乡村数字

化建设培训课程更适合年轻人,可以系统学习相关

知识,全方位设计自己以及家庭的数字化建设,以知

识改变家庭命运。多种培训方式的结合,需要政府

部门系统考虑,对症下药。

3.3 加大资金投入,讲究策略,稳步向前

一是要加大数字乡村建设中农民数字化技能的

投资力度,拟定进行数字化建设的优惠政策。通过

提升全体农民的数字化乡村建设意识,提升数字化

的技能,吸引农民返乡建设,鼓励大学生农民回乡发

展农业,促进新一代信息技术在农业生产中的应用,
推动传统农业的数字化、智能化转型,提升农业生产

效率;投身农村电商发展,促进农产品流通和消费;
对乡村地区文化、旅游等特色资源进行数字化改造,
实现上云上链,促进特色产业高质量发展,以村民或

乡镇试点数字化建设,吸引并影响来带动全面数字

化建设。二是要讲求策略,与大企业和大的网络平

台联合,借助地方高职院校力量,促进数字化乡村建

设人才培养,提升农民的数字化技能。如京东的数

字乡村人才培养计划,对物流行业人才的培养,智慧

物流进行全面介绍;株洲职教城近十所高职院校的

电子商务职业、大数据会计专业、市场营销专业、工
业机器人专业等都可以成为株洲市地方数字乡村建

设中数字化人才培养的重要资源。三是稳步前进,
以数字化产教融合为手段,以社会组织为推手,以地

方职业教育院校为场所,集合政府、企业、社会、农民

多方力量,推进农民数字化素养与技能培训的横向

与纵深发展,促进数字乡村建设,振兴乡村。
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