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摘要:乡村振兴战略的大背景下,农村养老已成为不容忽视的问题。随着中国老龄化程度逐年加深,越

来越多的老年人开始关注自己的养老问题,农村地区的人口老龄化程度更高,养老问题更加紧迫。同时,随

着城市化进程的加速,大量中青年农民涌向城市工作,留守老人日渐增多,农村养老问题也愈发突出。因此,
促进农村养老产业发展已成为当前急需解决的问题之一。以湖南省株洲市为例,阐述了乡村振兴战略下农

村发展生态养老产业的战略意义,指出了目前农村养老产业发展面临的问题,就乡村振兴战略下农村养老产

业发展提出了意见和建议。
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0 引言

随着人口老龄化加速以及城市化进程不断加

快,农村养老问题越来越受到关注。2021年第七次

人口普查的数据显示,我国在60-65岁之间的人口

数量已达26
 

402万人,65岁以上的老人已达19
 

064
万人,在我国总人口数量中的占比分别为18.7%和

13.5%。根据国际老龄化人口划分标准,中国已经

成为全球最大的老龄化国家。农村地区的老龄人口

比重更高,第七次人口普查的结果显示,全国范围内

的农村老龄化人口比重已达41.53%,比城镇老龄

化人口高出14.6%,农村的养老保障问题不容忽

视。因此,发展农村养老产业是解决农民养老问题

的重要举措之一,也是实现乡村振兴战略的重要方

向之一[1]。

1 株洲市农村养老保障现状

株洲市是湖南省辖的一个地级行政区,第七次

人口普查结果显示,株洲市常住人口388.33万人,

60岁及以上人口为777
 

342人,65岁及以上人口为

567
 

154人。株洲市管辖市县各个年龄段的人数比

例见表1[2]。
从表1的统计数据结果可以看出,9个县市区

65岁及以上老年人口比重超过7%,其中,6个县市

区65岁及以上老年人口比重超过14%。据对株洲

市农村老人的调研,其养老需求状况主要包括以下

几个方面。
(1)精神慰藉需求。老年人因丧偶或子女离开

而独居,需要社会关怀和陪伴,期望家人和社会能关

注照顾他们的身心健康,让他们感觉被尊重和关爱。

(2)医疗健康需求。需要医疗机构、医疗人员和

健康管理人员对他们的身体状况进行全面的健康检

查和治疗,以及及时的护理和康复服务。
(3)日常生活照顾需求。需要家庭成员或社会

组织提供照料、洗衣、做饭等日常生活照顾服务,以
及提供安全、舒适的居所和周到的居民服务。

(4)社交活动和文化需求。需要有针对性的文

化、体育、游戏、娱乐等形式的社交活动,同时也期望

能保持社交生活和邻里友好关系等。
(5)经济支持需求。老年人普遍以退休金、生活

补助金和子女经济支持为主要经济来源,同时认为

政府和社会应该通过卫生、医疗保健政策、养老金等

给予必要、稳定的补贴等。
表1 株洲市各区市县人口年龄比例构成 %

地区
占总人口比重

0-14岁 15-59岁 60-64岁 65岁以上

全市 18.28 61.80 19.92 14.53

荷塘区 16.39 67.30 16.30 11.88

芦淞区 16.15 66.08 17.78 13.06

石峰区 13.56 66.45 19.99 14.90

天元区 17.58 68.05 14.36 10.29

云龙示范区 10.90 80.02 9.08 6.77

渌口区 16.36 58.61 25.03 19.22

攸县 19.47 56.38 24.14 17.74

茶陵县 23.66 56.53 19.80 14.06

炎陵县 19.23 58.68 22.09 15.69

醴陵市 18.84 59.52 21.64 15.68

  以上是株洲市农村老人养老需求的基本状况,
目前亟待制定和实施切实可行的解决方案,改善他

们的生活质量,提高养老服务水平。同时,一些养老

机构条件差,老人待遇和服务质量也不能得到保障,
这都给当地养老产业的发展提供了前所未有的
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机遇。

2 株洲市农村养老产业发展面临的问题

2.1 老年人思想观念落后

农村生态养老产业发展中,老年人思想观念落

后的表现有以下几点。首先是对于传统家庭式养老

模式的渴望,因为传统家庭式养老具有习惯性和亲

情温馨感,所以一些老年人不愿意到养老机构生活。
其次是对于养老护理服务的质疑,一些老年人对养

老护理服务的质量存在疑虑,担心机构会将他们的

养老金“吞噬”。再次是对新技术的陌生感,老年人

无法适应、接受互联网和智能化技术在养老服务中

的应用。最后,老人担心养老机构服务态度、医疗设

施、护理水平难以保证其晚年生活质量[3]。

2.2 养老产业专业技术人才缺乏

农村养老产业发展中,专业技术人才缺乏的表

现有以下几点:
(1)养老机构缺少专业技术人员。由于缺乏养

老产业相关专业人才的培养,许多养老机构无法招

聘到具有相关专业技能的人才,更别提具有经验的

管理和服务人员。
(2)养老服务质量不高。由于缺乏专业技术人

才,农村养老护理服务质量不高、服务技术单一等问

题就显得较为突出,难以满足老年人对当下科技时

代养老护理的需求。
(3)养老产业创新不足。缺乏农村养老专业技

术人才,农村养老产业的创新能力和创新发展力度

不足,无法顺应新时代农村养老产业发展的潮流。
(4)养老产业发展潜力受限。当前农村养老产

业在技术研发、市场开拓、升级改造等方面都面临着

巨大的挑战,难以发掘和应对当下以及未来养老服

务领域的潜在需求。

2.3 城乡养老资源分配不均

农村生态养老产业发展中,城乡养老资源分配

不均问题的表现有以下几点:
(1)城市养老资源相较于农村更加丰富。城市

养老资源相对较多,包括高级养老机构、专业养老护

理人员、便利的交通和物流等。农村地区的养老资

源主要是一些较为简陋的农家院等,无法满足老年

人多样化和高质量的养老需求。
(2)城市养老资源相较于农村分布更加均衡。

城市地区的养老资源分布基本均衡,市民不需长途

出行就能接受到细致、专业的养老服务;农村地区的

老人可能需要花费较长的时间和较高的成本,才能

获得合适的养老服务。
(3)农村地区养老资源供需矛盾突出。农村老

年人相比较而言占比较多,养老需求旺盛,而养老资

源供应较少;农村地域分散、交通不便等问题导致农

村养老资源供需矛盾尤为突出。

2.4 农村养老产业同质化竞争严重

农村养老产业同质化竞争严重的表现有以下

几点:
(1)养老服务项目雷同。许多农村养老机构所

提供的服务项目雷同,缺乏差异化,老年人的选择

不多。
(2)养老机构硬件设施相似。一些养老机构的

场地、房间、装备等相似、甚至相同,无法给老年人提

供具有多项选择养老的项目。
(3)养老机构管理方式相似。许多农村养老机

构的管理模式相对较为保守,难以创新出应有的

服务。
(4)工作人员素质较低。部分养老机构的工作

人员的服务水平和技能普遍较低,很多养老人员都

表示,养老机构的服务质量无差别,这增加了老年人

在选择养老机构时的难度和风险。如果农村地区不

大力建设各自的养老特色,极有可能陷入同质化竞

争的困境,导致大量资源外流[4]。

3 乡村振兴战略背景下乡村养老产业发展

的建议

3.1 政府加强产业发展布局规划,指导乡村养老产

业特色化发展

株洲市政府应该从宏观角度出发,制定相关乡

村养老产业发展政策,对乡村养老产业进行统筹规

划,并充分发挥当地乡村的资源优势,走出一条具有

当地特色的可持续发展道路。具体而言,可以从以

下几个方面着手:
(1)制定具体的发展规划。政府需要制定乡村

养老产业发展规划,重点针对乡村地区的老年人口

基数、收入状况、养老服务需求、服务供给保障等因

素,结合地方实际情况,制定具体的乡村养老产业发

展规划。
(2)建立乡村养老产业分类管理体系。政府需

要先对养老机构进行划分,对其进行分别管理,根据

实际情况将乡村养老机构分成民办、公办、社会办养

老机构等多个类别,对每个类别的机构实施差异化

管理。
(3)推行科技化服务支持。政府在乡村振兴的

大背景下,需要结合时代发展特点,重点推广数字化

养老新模式,可以推出物联网、智能机器人等服务模

式,为老年人提供更多选择和更优质的服务。
(4)增强乡村养老产业市场化。政府在加强乡
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村产业规划的同时,也要充分发挥市场的作用,对符

合政策要求的乡村养老产业的企业给予一定的政策

扶持,让市场效应对产业的发展发挥重要的支撑与

导向作用。
(5)引导养老产业特色化发展。株洲市政府需

要根据各个区县乡村实际情况,加大对特色乡村养

老产业的扶持力度,鼓励发掘和利用本地优势资源,
促进相关行业的发展。同时,政府要引导养老服务

企业注重品牌建设,提高服务质量,保障服务安全,
增强其特色化和差异化发展的竞争力[5]。

3.2 加强乡村养老配套建设,提升乡村养老服务

水平

在乡村振兴战略背景下,株洲市在加强乡村养

老配套建设、提升乡村养老服务水平和增强乡村养

老美好体验是非常重要的问题,可以从以下几个方

面予以考虑:
(1)建立完善的基础设施。在配套建设方面,政

府应该加大对乡村养老基础设施建设的投入,对于

那些院落环境优美、交通便捷、有完备设施的进行支

持和扶持,建立起完备的信息化体系和数字化服务

平台,为乡村养老服务提供高质量的、快速的、便捷

易用的服务体系。
(2)打造具有乡村特色的养老服务。在服务水

平方面,对于乡村养老机构,政府可以给予一定的财

政和税收等政策扶持,鼓励创新服务模式,加强服务

人员的培训,提高农村养老护理人才的专业技能,让
老年人在此处可以享受到具有乡村特色养老的服

务,比如农业体验、乡村文化旅游等,以满足老年人

追求知识的愿望,给老年人一个身心健康发展的养

老居所。
(3)搭建社区和家庭的服务支撑系统。在乡村

养老的美好体验方面,政府可以探索建立社区和家

庭的服务支撑系统,加强基层社区和社会组织的组

建力度,鼓励居民自组自建养老互助组织、养老社区

等,发挥社会力量和地方特色优势,为独居老人等非

机构化老年人群体提供特服务。
(4)增强老年人群体的安全感和信任感。在乡

村养老服务过程中,安全非常重要,对于居住安全和

社交安全等问题,政府可以建立相关法律法规、监督

管理体系,对乡村养老机构及其从业人员进行监督、
指导,以此督促养老机构在工作过程中能够给老人

安全感和信任感,让老人居住得安心。

3.3 利用互联网技术,促进乡村养老创新发展

株洲市利用互联网技术发展乡村养老,对传统

产业进行改造升级,并对乡村养老模式进行创新,具
体应当做到以下几点。

(1)升级乡村养老服务平台。利用互联网技术

建立养老服务平台,提高养老基础设施的供给能力

和服务效率。通过免费提供网络技术支持,协助养

老机构的组织进行信息化管理,推进乡村养老事业

的发展。
(2)打造数字化乡村养老康体平台。通过互联

网平台将各类乡村养老资源整合,如乡村旅游景点、
农家乐、老年文体活动等,为老年人提供多样化活动

选择,并引入一些数字健康管理系统,为养老院提供

有效的健康管理和治疗服务,构建数字化地方养老

生态系统。
(3)培育产业发展。结合现有的乡村、文化、养

老、医疗等资源,集聚乡村内服务资源,打造乡村养

老综合服务基地,为广大老年人的提供一站式养老

服务[6]。

4 结语

随着中国人口老龄化的加剧和城市化的不断推

进,乡村养老产业的发展和创新变得愈加重要。现

阶段,乡村地区的大部分老人仍然选择居家养老方

式,子女多数常年在外务工,基本上都是老人的配偶

照料或者自己照料自己。留守老人很难得到有效的

护理,生活质量比较差。在乡村振兴战略的大背景

下,农村养老产业的发展已经逐渐成为国家政策的

重点。地方政府应加大支持力度,充分挖掘农村的

各种资源优势,打造符合乡村老年人需求的养老服

务模式,真正做到将老有所养、老有所依、老有所乐,
为乡村振兴和老年人的幸福生活作出应有的贡献。
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